附件3

2014年公共企事业单位办事公开工作考核细则
	考核项目
	考核内容
	分值
	评分办法
	考核方式

	组织领导（30分）
	成立办事公开领导小组、监督机构（可与厂务公开、政务公开相结合），明确领导、监督机构和工作人员职责
	7
	未成立领导小组扣2分；未设立监督机构扣2分；未明确职责或职责未落实到人扣3分。
	查看现场、查阅会议记录、文件资料、网站页面，访谈有关人员

	
	安排专职或相对固定的兼职工作人员
	3
	无专职或兼职工作人员全扣。
	

	
	设置固定的办公场所，标示明显，办公设施完善
	5
	无办公场所扣2分，无标牌扣1分，无办公设施扣2分。
	

	
	保障办事公开基本经费
	5
	未安排必要的工作经费全扣；经费没有专款专用的每笔扣2.5分。
	

	
	每年至少召开两次以上会议研究办事公开工作情况
	5
	每少一次扣2.5分。
	

	
	办事公开工作资料整理有序，内容齐全（含机构、职责、平时监督检查情况、整改措施、目标考核办法、相关制度、处理案例资料等）
	5
	跨年度资料未装订扣2分；资料不齐每少一项扣0.5分。
	

	制度建设（30分）
	制定考评标准并纳入单位年度目标管理考核
	6
	未纳入单位目标管理考核全扣；考核项目不详细扣3分。
	

	
	制定年度工作计划和实施方案
	6
	无年度工作计划和实施方案各扣3分。
	

	
	有信息公开、办事流程、咨询服务、投诉受理、监督考核、责任追究等6项基本制度
	12
	每少一项制度扣2分。
	

	
	设立举报箱、意见簿、服务热线和投诉电话并确保监督渠道畅通
	6
	每少一项扣1分；监督渠道不畅通扣2分。
	

	规范公开（40分）
	通过网站、宣传厨窗、电子显示屏、触摸屏、公开栏、厂报等方式公开收费项目和依据、申报程序和办结时限、服务项目和承诺
	25
	未在网上公开信息扣5分；未按要求设立公开栏等扣5分；服务大厅无信息标示或电子显示扣5分；公开条目与内容不具体、不清晰、不及时扣5分；厂务公开与办事公开条目混淆、概念不清扣5分。
	

	
	服务场所（大厅）整洁规范、管理有序，张贴办事指南、散发宣传资料或安放有电子触摸提示设备，有意见受理或服务引导人员
	15
	服务场所或大厅不整洁、秩序混乱扣5分；无管理和服务引导人员扣5分；现场访谈群众不满意扣5分；发生严重影响部门形象的事件扣10分。
	

	奖励项目（5分）
	办事公开工作在国家、省、市级检查验收中受表彰的，分别加5分、3分、2分（重复表彰的，就高加分）；办事公开工作在国家、省、市级媒体上进行专题报道的，每篇分别加2分、1分、0.5分（重复报道的，就高加分）。


